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POLITICA DA QUALIDADE

A MOZ EMPLOYER é uma empresa mocambicana que presta servicos nas areas de Gestao
de Residuos Solidos, Limpeza e Jardinagem, Succao de Fossas, Aluguer de Sanitarios
Moveis, Fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual e Colectiva, Combate a
Pragas, Sistemas de Protecdao e Combate a incéndios, Prestacao de Servicos de
Construcao Civil e Comércio a Retalho de Materiais de Construcao.

Buscando sempre exceléncia e qualidade, de forma a garantir o cumprimento das
necessidades e expectativas dos seus clientes. Deste modo assume um compromisso
formalizado de garantir conformidade com os requisitos da norma ISO 9001:2015 e de
continuamente melhorar o seu Sistema de Gestao da Qualidade.

Proporcionar um excelente ambiente para a operacionalizacao dos processos e superar
as expectativas dos seus clientes e parceiros € absolutamente prioritario na estratégia de
actuacao da MOZ EMPLOYER, sendo assim comprometemo-nos a:

" Analisar o contexto onde a Organizacao se insere, alinhando a sua estratégia de
negdcio com o seu Sistema de Gestao da Qualidade;

=  Garantir a gestao baseada nos objectivos da qualidade definidos;

= Cumprir com os requisitos legais, estatutarios, de clientes e todas partes
interessadas;

= Garantir que os fornecedores cumprem com os requisitos do SGQ e pautem pela
implementacao de boas praticas;

" Priorizar a capacitacao dos colaboradores, valorizando o aprendizado, o trabalho
em equipa e o profissionalismo;

= Monitorar e minimizar riscos que possam comprometer os resultados esperados
e aproveitar as oportunidades para promover melhorias.

A gestdao de topo da MOZ EMPLOYER compromete - se a comunicar a politica aos
colaboradores garantido o seu cumprimento e disponibilidade para todas as partes
interessadas.
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